Elena Pecha Kosmetika – Reklamační formulář
1. Identifikace poskytovatele
Elena Pecha Kosmetika
Olena Pecha
IČ: 24869287
Místo podnikání: Slezská 60, Praha 2
Telefon: +420 777 534 846
E-mail: Elena.Pecha.Kosmetika@gmail.com 
2. Údaje klienta
Jméno a příjmení: _____________________________________
Telefon: _____________________________________________
E-mail: ______________________________________________
Adresa (nepovinné): ___________________________________
3. Údaje o reklamované službě
Název služby: _________________________________________
Datum poskytnutí služby: _______________________________
Čas termínu / orientačně: _______________________________
Cena služby: __________________________________________
4. Popis reklamace
Prosím popište, v čem spatřujete vadu služby:




5. Kdy a jak se vada projevila
Datum zjištění vady: _____________________________________
Popis projevu vady / komplikace:



6. Dodržení doporučení po ošetření
Byl/a jste po ošetření seznámen/a s doporučeným režimem po ošetření?
☐ ano
☐ ne

Dodržel/a jste doporučený režim po ošetření?
☐ ano, v plném rozsahu
☐ částečně
☐ ne
Uveďte prosím, které pokyny jste dodržel/a a které ne:



Např.:
· vyhýbání se přímému slunci / soláriu, 
· používání SPF ochrany, 
· nepoužití dráždivých přípravků, 
· neprovádění peelingu doma, 
· vynechání sauny, bazénu nebo intenzivní fyzické zátěže, 
· dodržení doporučené domácí péče.
7. Požadovaný způsob vyřízení reklamace
☐ bezplatná náprava
☐ opakování služby / náhradní termín
☐ přiměřená sleva z ceny
☐ jiný požadavek: __________________________________________
8. Přílohy k reklamaci
☐ fotografie
☐ lékařská zpráva / doporučení
☐ jiný podklad: ___________________________________________
☐ bez příloh
9. Prohlášení klienta
Prohlašuji, že uvedené údaje jsou pravdivé a že jsem poskytovateli sdělil/a všechny mně známé skutečnosti související s reklamací.
Datum uplatnění reklamace: ______________________________
Podpis klienta: _________________________________________



ČÁST PRO POSKYTOVATELE
Záznam o přijetí reklamace
Datum přijetí reklamace: ________________________________
Reklamaci převzal/a: ____________________________________

Způsob přijetí reklamace:
☐ osobně
☐ e-mailem

Posouzení reklamace



Způsob vyřízení reklamace
☐ reklamace uznána
☐ reklamace částečně uznána
☐ reklamace zamítnuta
Forma vyřízení:
☐ bezplatná náprava
☐ náhradní termín
☐ sleva
☐ jiné: _________________________________________________
Datum vyřízení reklamace: _______________________________
Podpis poskytovatele: ___________________________________
